
医療福祉相談室（患者サポート体制）

　[相談内容] ・病気や診療について　・生活や入院上の不安について　

・医療費の支払いについて・交通事故について・健康保険、労災について

・社会福祉施設（老人ホームなど）について　・その他

　[相談場所] 医療福祉相談室（１階）

　[担当者] 医療ソーシャルワーカー

がん相談窓口

　[相談内容] ・がんの病気について　・がんの痛みについて

・抗がん剤、放射線治療について　・その他

　[相談場所] がん相談支援センター（１階　医療福祉相談室内）

　[担当者] 医療ソーシャルワーカー

看　護　師

医療安全相談窓口　患者相談窓口

　[相談内容] ・医療安全に関することについて　・病院に関するご意見について　・その他

　[相談場所] 医療安全対策室（２階）

　[担当者] 看　護　師

セカンドオピニオン相談窓口

　[相談内容] ・診断、治療法について、主治医以外の意見を求めたい時　・その他

　[相談場所] 地域医療連携室（１階）

がん支援相談センター（１階　医療福祉相談室内）

　[担当者] 医療ソーシャルワーカー

地域医療連携室　事務員

入退院支援室

[相談内容] ・退院にあたっての不安等について

・在宅での継続的な療養生活について　・その他

[相談場所] 各病棟の面談室等、または１階・医療福祉相談室内の面談室

[担当者] 各病棟を担当する専任の看護師、社会福祉士

（４階西・東・緩和ケア病棟）　１名

（５階西・東病棟）　　　　　　１名

（６階西・東病棟）　　　　　　１名

（７階西・東病棟）　　　　　　１名

各種相談窓口のご案内

受付時間　月～金曜日（祝祭日を除く）８：３０～１７：００

大曲厚生医療センター


